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Nejste spokojeni s doruéenym zbozim?

Kazdy kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.

Pokud zbozi chcete vratit nebo reklamovat, vyplite prosim nize uvedenou tabulku.
Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Nazev zbozi Kéd produktu Dtivod (Ctéte nize) Velikost Pocet Cena

Vase ¢islo bankovniho uctu

Timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi.

Datum: Podpis:

Jak postupovat pfi vraceni nebo reklamaci zbozi:

1. Vyplrite vy$e uvedenou tabulku a pomUzete nam vylepsit nase sluzby i vyplnénim ¢isla divodu:
1 = Spatna kvalita, poskozené zbozi
2 = nesedi velikost nebo stfih (v takovém pripadé doporucujeme zboZzi vyménit)
3 = vypada jinak nez na obrazku, nebo se mi nelibi
4 = reklamace

5 = vraceni zbozi z dGvodu vytvoreni nové objednavky (rychlejsi zplsob vymeény)

2. Vyplite jméno a pfijmeni, éislo objedndvky, datum doruceni zbozi a islo Vaseho Uctu ve formatu IBAN,
na ktery Vam zasleme vracené penize do 14 dni od doruc¢eni e-mailu o pfijeti Vami vraceného zbozi.

Nezapomerte nam prosim podepsat i prohlaseni o odstoupeni smlouvy o nakupu zbozi.

3. Zbozi ndm prosim zaslete prostfednictvim Zasilkovny. Pfi odevzdavani baliku v Zasilkovné sdélte nas vratkovy
kod: 904 81 768. Na zakladé uvedeného kédu Vam bude vytistén Stitek, ktery se nalepi na balik a balik bude

nasledné zaslan na nasSi pobocku.

4. Zbozi musi byt vradceno neposkozené, v plivodnim stavu, se vSemi visackami a origindlnimi obaly
a s vyplnénym formulaiem. V opacném pfipade miZeme z vracené sumy srazit takto vzniklou $kodu.

Uschoveijte si doklad o vraceni zbozZi (napf. podaci listek), pokud Vam nepotvrdime pfijeti Vami vraceného zbozi.

Upozornéni: V pfipadé vraceni zboZi v 14-denni zakonné Ihité: pokud celkova hodnota objednavky zakaznika
po vrdceni ¢asti zakoupeného zboZi bude niZsi nez 1049 K¢ (coZ je minimalni hodnota objednéavky, kdy e-shop
garantuje doruceni zdarma), budou zakaznikovi naklady na vybrany typ prepravce dodatecné vyfakturovany.

Dékujeme za pochopeni.
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